OUTRAS AVENCAS

Por este instrumento particular, as partes FT SEGURANCA E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n© 85.355.600/0001-25, com sede na rua Anita Garibaldi, n® 795,
bairro Anita Garibaldi, em Joinville/SC, denominada como CONTRATADA e, de outro lado, na
qualidade de cliente, o CONTRATANTE, qualificado e identificado no TERMO DE ADESAO, que desde
ja integra e se incorpora ao presente instrumento, tem entre si, justo e contratado o que segue:

PREAMBULO:
Objetivando auxiliar as partes sobre o contelido técnico deste contrato, segue glossario explicativo:

Sistema eletronico de seguranca: O sistema eletrénico de seguranga, pode ser composto por
equipamentos de Alarmes, de CFTV, Cerca Elétrica, Controle de Acesso, Cercas Perimetrais entre
outros que sdo responsaveis pela deteccdo e comunicagdo de alguns eventos para uma central
gque recebe e toma agbes sobre cada um.

Meio de transmissao de dados: via de comunicagdo utilizada para o envio dos eventos gerados
pelos sistemas eletrénicos de seguranca, podendo ser: telefone fixo, telemetria / chip de dados
de celular (GPRS), radio frequéncia ou link de internet (comunicacdo IP).

Local monitorado: local onde encontra-se instalado o sistema eletrénico de seguranca.
Central de Monitoramento: local onde ocorre o monitoramento do sistema eletrénico de
seguranca, recebendo e tratando os eventos emitidos por ele, através de equipamentos
especificos.

Monitoramento Eletrdénico: atividade de verificacdo de eventos recebidos na central de
monitoramento provenientes de sistemas eletrénicos de seguranga. Apos a verificagdo, sao
desencadeadas as acdes de acordo com os procedimentos estabelecidos.

Violacdo do sistema eletrénico de seguranga: € o acionamento de um dos dispositivos que
compde o sistema eletronico de seguranca.

Atendente especia!izado: profissional responsdvel pela vistoria dos locais monitorados em caso
de acionamento de um dos dispositivos que compde o sistema eletrénico de seguranga.

Vistoria externa: verificacdo do local monitorado para a constatagdo de alguma anormalidade.
Vigilante: Profissional capacitado para realizar a protegdo e prevengdo ao patrimdnio.
Urgéncia necessaria: prioridade no atendimento, conforme procedimentos estabelecidos.

Componentes do Sistema de Alarme: alguns dos equipamentos do sistema eletrdnico de
alarme: sensores, centrais, sirenes, teclados, bateria, etc.

Sistema de CFTV: o sistema de CFTV ou CATV geralmente é composto por um servidor de
imagens (DVR, NVR ou um computador), cdmeras e outros acessoérios como fontes, nobreaks,
suportes, etc.

Controle de Acesso: Um sistema de controle de acesso geralmente é composto de equipamentos
como leitor biométrico ou de aproximacdo, tags, cartGes de acesso, fechos eletro/magnéticos,
dentre outros.

CFTV: Circuito Fechado de Televisao.



CATV: Circuito Aberto de Televisdo.
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SIM: Abreviagdo para Sistema Integrado de Monitoramento, que basicamente é quah\d
de monitoramento recebe ao mesmo tempo, tanto os eventos do sistema de alarme como a
imagem gerada pela cdmera de video que cobre o local monitorado.

Layout: no que tange o local monitorado faz referéncia a disposicdo fisica dos ambientes, tais
como: salas, quartos, banheiros, etc. No que tange os equipamentos faz referéncia a cobertura
dos locais através dos equipamentos de seguranga responsaveis pela detecgdo de intrusdes.

Evento delituoso: é o disparo do sistema eletronico de seguranga instalado no enderego
constante no Termo de Adesdo (enderego para instalagdo e prestagdo do servigo), pressupondo
que alguma irregularidade esta ocorrendo naquele local.

DO OBJETO

Clausula 12, O objeto deste contrato estarad delimitado e especificado nho TERMO DE ADESAO, o
qual conterd as opcdes de servicos fornecidas pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE optar
por uma ou mais de uma das opgdes fornecidas, cuja escolha feita estard indicada no TERMO DE
ADESAO. As opcdes que estdo a disposicio da CONTRATANTE s3o:

1.1. MONITORAMENTO DE ALARME
1.1.1 COMUNICAGAO POR LINHA FIXA
1.1.2 COMUNICACAO POR TELEMETRIA / CHIP DE DADOS - GPRS
1.1.3 COMUNICACAO POR RADIO FREQUENCIA
1.1.4 COMUNICACAO IP (LINK DE INTERNET)

1.2. MONITORAMENTO DE IMAGEM “SIM”

1.3. MONITORAMENTO ELETRONICO DE PERIMETRAIS

1.4. MONITORAMENTO CERCA ELETRICA

1.5. FT AVISA

1.6. MONITORAMENTO SEGURO

1.1. DA EXECUCAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME

Clausula 22. O servico de monitoramento de alarme € padrdo e serve como pressuposto para a
contratacdo dos demais servigos ofertados. Consiste no "monitoramento” do “sistema eletrénico
de alarme” instalado no imdével da CONTRATANTE, através do "meio de transmissao de dados”
disponibilizado por ela, em perfeito funcionamento, e com atendimento das ocorréncias de
violagdo/anormalidades do sistema através do(s) atendente(s) especializado(s) no enderego indicado
no TERMO DE ADESAO (“endereco para instalacdo e prestagdo do servigo”).

Paragrafo primeiro. Caso a “central de monitoramento” da CONTRATADA venha a receber
qualquer informacdo de violagdo/anormalidades no sistema eletrénico de alarme instalado no
enderego para instalagdo e prestacdo de servigo indicado no TERMO DE ADESAO, a CONTRATADA
obriga-se a tomar as seguintes providéncias:

a) Realizar contato telefénico através dos nimeros fornecidos pela CONTRATANTE, objetivando
verificar: (i) se o local monitorado estd sofrendo ou sofreu algum ato delituoso; (ii) ou, se estd
ocorrendo falha, ou defeito no equipamento e/ou equivoco na operagdo do sistema. O evento delituoso
ficard descaracterizado caso o representante da CONTRATANTE que fizer o atendimento do telefone,
informar a palavra de seguranga constante no cadastro da CONTRATANTE, momento este em que o
atendimento sera finalizado.

b) Caso ndo ocorra a informagdo da palavra de seguranga, conforme indicado no item “a”, a
CONTRATADA deslocara atendente(s) especializado(s) para proceder uma vistoria externa no imével
indicado no TERMO DE ADESAO (endereco para instalacdo e prestacdo do servigo), a fim de
verificar o que estd ocorrendo. Se recomendavel e necessario, serdo acionados os servigos publicos
(ex.: policia, bombeiro, paramédicos), pois ndo exercem a fungdo destes, sendo a CONTRATANTE
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comunicada a respeito. O(s) atendente(s) especializado(s) poderé (o) aguardar no local até au' Frega
das referidas autoridades ou responsavel indicado pela CONTRATANTE. Qin

¢) Em casos de arrombamento do referido imével indicado no TERMO DE ADESAO (endereco para
instalagdo e prestacdo do servigo), a CONTRATADA podera atender a CONTRATANTE com a
designacdo de um vigilante enquanto perdurar a vulnerabilidade ao patriménio em razdo da
impossibilidade de fechar o local e restabelecer o “sistema eletrdnico de alarme”, durante as
primeiras 12 horas, sem custo adicional. Transcorridas as 12 primeiras horas, o CONTRATANTE
podera fazer uma contratagdo adicional, para que o vigilante permaneca por mais tempo no local, cujo
preco sera pactuado no momento desta contratagdo. Em havendo a contratacdo adicional, fica a
CONTRATADA autorizada automaticamente a emitir a correspondente fatura de prestacdo de
servigos, com vencimento idéntico ao da prestagdo mensal seguinte dos servicos de monitoramento
contratados, objeto deste contrato.

Paragrafo segundo. A VERIFICACAO DA ANORMALIDADE SOMENTE SERA POSSIVEL DE SER

REALIZADA PELA CONTRATADA CASO POSSUA ACESSO FISICO E VISUAL DOS LOCAIS

OBJETO DE INVASAO OU TENTATIVA DE INVASAO, SEM O QUE SERA EXCLUIDA A
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

Clausula 32. O servico de monitoramento de alarme ocorre através de uma comunicagdo
oportunizada por “meios de transmissao de dados”, que poderdo ser: telefone fixo, telemetria /
chip de dados de celular (GPRS), radio frequéncia ou link de internet (IP), que ficardo a cargo da
CONTRATANTE, podendo esta optar pela qual preferir, estando a escolha disposta no TERMO DE
ADESAO.

1.1.1. COMUNICACAO POR LINHA FIXA
Clausula 43, A transmissdo do sinal de monitoramento podera se dar, caso seja optada pela
CONTRATANTE, por meio de linha telefonica fixa.

Paragrafo primeiro: O sistema de linha fixa € aquele em que a comunicagdo de dados do local
monitorado se processa através de linha fisica convencional de telefone.

Paragrafo segundo: Cabe 3 CONTRATANTE instalar e contratar referidos servigos no local a ser
monitorado, sendo de total responsabilidade desta quanto ao perfeito funcionamento do sinal.

Paragrafo terceiro: A CONTRATANTE declara ter conhecimento da recomendagdo, para
melhorar a confiabilidade do sistema, de que se tenha um backup dos meios de transmissdo do
local monitorado para a central de monitoramento, para confirmar a capacidade do sistema em
continuar a transmitir sinais, na eventualidade da ocorréncia de eventos como corte de linha
telefénica, falha na alimentacdo elétrica, etc. Caso a CONTRATANTE opte por uma Unica via de
comunicacdo e esta seja cortada, os eventos ndo serdo transmitidos. O backup devera se dar por
outra forma de transmissdo de sinal, como comunicagdo por telemetria / chip de dados de celular
(GPRS), radio frequéncia ou link de internet (IP) instalado em meio fisico diferente da LINHA FIXA
conectada ao sistema de alarme.

Paragrafo quarto: A CONTRATANTE se compromete a providenciar a perfeita manutengdo da
linha telefénica para garantir a transmissao adequada dos sinais de alarme.

1.1.2. COMUNICACAO POR TELEMETRIA / CHIP DE DADOS (GPRS)

Clausula 52. A transmissdo do sinal de monitoramento podera se dar, caso seja optada pela
CONTRATANTE, por telemetria / chip de dados de celular (GPRS).

Paragrafo primeiro: No sistema de comunicag&o por telemetria / chip de dados de celular (GPRS),
os sinais sdo enviados através da rede de dados de telefonia celular (banda GPRS), comunicando
mesmo em caso de corte de linha telefénica fixa. O chip de dados sera disponibilizado pela
CONTRATADA.
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pela CONTRATADA, de transmissdo de smals e de sua mterrupgao Pois a geragao\dg .\”.
banda GPRS ndo depende da CONTRATADA, e sim da Operadora de telefonia mével do ch
dados.

1.1.3. COMUNICACAO POR RADIO FREQUENCIA

Clausula 62. A transmissdo de sinal de monitoramento poderd se dar, caso seja optada pela
CONTRATANTE, por meio de sistema de radio frequéncia (comunicacgdo digital bidirecional).

Paragrafo primeiro: Neste sistema, os eventos sdo transmitidos via radio frequéncia, em canal
fechado, de uso Unico e exclusivo da CONTRATADA.

Paragrafo segundo: Para o funcionamento do equipamento, este deve ser fornecido e contratado
pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro: As partes reconhecem, através deste contrato, a impossibilidade de garantia
pela CONTRATADA, de transmissdo de sinais e de interrupcéo.

1.1.4. COMUNICACAO IP (LINK DE INTERNET)

Clausula 73. A transmissdo de sinal de monitoramento podera se dar, caso seja optada pela
CONTRATANTE, por meio de um link de internet (comunicagdo IP).

Paragrafo primeiro: No sistema de comunicagdo por link de internet (comunicagdo IP), os sinais
sdo enviados através da rede de dados de uma operadora ou provedor. O link de internet serd
disponibilizado pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo: As partes reconhecem, através deste contrato, a impossibilidade de garantia,
pela CONTRATADA, de transmissdo de sinais e de sua interrupgdo. Pois a disponibilidade do sinal
para a comunicacdo nao depende da CONTRATADA, e sim da operadora ou provedor do link de
internet.

1.2. DA EXECUCAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE IMAGENS (SIM)
Clausula 82. O servico de monitoramento de imagens (SIM - SISTEMA INTEGRADO DE

MONITORAMENTO), que consiste no monitoramento das imagens do imovel indicado no TERMO DE
ADESAO (endereco para instalacdo e prestacdao do servigo) quando violado, através da
transmissdo de imagens do imdvel do cliente para a “central de monitoramento”.

Paragrafo primeiro: O monitoramento de imagens se inicia no momento da identificacdo do sinal de
emergéncia/disparo pela “central de monitoramento”, transmitida pelo “sistema eletronico de
alarme” da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A imagem vinculada ao ponto do alarme que disparou ird aparecer na tela
principal. As demais imagens do imoével indicado no TERMO DE ADESAO (endereco para instalagido
e prestacdo do servico) irdo aparecer em outra tela ao lado, para que o operador da central
atendente especializado possa visualiza-la.

Paragrafo terceiro: O procedimento é o seguinte:

a) Havendo a verificagdo do sinal eletronico, seguido das imagens recebidas pela CONTRATADA,
verificando que se trata de evento acidental, a CONTRATADA promovera contato telefénico com a
pessoa responsavel pelo disparo, momento no qual sera requerido que diga a palavra de seguranca.
Caso diga a palavra de seguranca certa, a operagdo sera cancelada e sera lavrado um relatério de
ocorréncia que ficara disponivel ao CONTRATANTE.

b) Havendo impossibilidade de constatagdo de anormalidade através da verificagdo das imagens, a
CONTRATATA realizara contato telefdnico com o responsavel pelo acionamento, momento no qual
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sera requerido que diga a palavra de seguranga. Caso diga a palavra de seguranca certa, :
sera cancelada e sera lavrado um relatério de ocorréncia que ficard disponivel a0 CONTRATANTEE-

c) Havendo impossibilidade de constatagdo de normalidade através da verificagdo das imagens, e sem
conseguir contato telefénico com quem fez o acionamento, a CONTRATADA enviard um atendente
especializado ao imével indicado no TERMO DE ADESAO (endereco para instalacao e prestacao
do servigo) para verificar o motivo do envio do sinal eletrénico.

d) Caso seja possivel confirmar a ocorréncia através do envio do sinal eletrbnico e das imagens, a
CONTRATADA enviard um atendente especializado ao imoével indicado no TERMO DE ADESAO
(endereco para instalagdo e prestagdao do servico) e, se entender necessario, poderdo ser
chamados os servigos publicos.

Paragrafo quarto: Somente as imagens vinculadas ao ponto que o “sistema eletronico de
alarme” disparou, é que serdo gravadas (hd possibilidade de gravacdo de imagens das outras
cameras, se contratado).

Paragrafo quinto: Os equipamentos de CFTV (cdmeras) que a CONTRATANTE ja possui necessitam
de andlise de viabilidade técnica, antes do fechamento do servico, para verificar a compatibilidade
com o sistema utilizado pela FT.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA mantera a gravacdo referida na empresa, através de servidor
local, num prazo de até 07 (sete) dias apds o evento.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA ndo garante a identificacdo do ocorrido caso tenha sido em
ambiente desprovido de cameras ou caso a imagem nado possua detalhes suficientes para promover a
identificacdo.

Paragrafo oitavo. A CONTRATADA, através do monitoramento das imagens, ndo identifica o
mascaramento da cédmera (bloqueio fisico das imagens) ou a alteracdo do posicionamento do
equipamento.

Paragrafo nono. Para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato a CONTRATADA dependera
do perfeito estado de funcionamento dos equipamentos do CFTV de circuito fechado de televisdo
(dispositivos que permitem o monitoramento em tempo real de situacbes cotidianas através de
imagens que sdo captadas por cAmeras e transmitidas a um monitor de TV), bem como dos meios de
comunicacdo da CONTRATANTE para a transmissao de eventos para CONTRATADA.

Paragrafo décimo. O CONTRATANTE declara estar ciente que a CONTRATADA podera a qualquer
momento visualizar as imagens do sistema de CFTV para verificagdes de possiveis anormalidades a
fim de garantir o perfeito funcionamento do sistema.

1.3. EXECUCAO DOS SERVICOS DE MONITORAMENTO ELETRONICO DE PERIMETRAIS
Clausula 92, O servico de monitoramento eletrénico de perimetrais/alarme consiste no envio de sinal
eletrénico do(s) equipamento(s) eletrdnico de seguranga instalado no imével indicado no TERMO DE
ADESAO (endereco para instalagdo e prestacio do servico) da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. Caso a “central de monitoramento” da CONTRATADA venha a receber
qualquer informagdo de eventos de violagdo de cercas perimetrais, barreiras, alarmes/sensores,
invasdo ou tentativa de invasdo, tomara as seguintes providéncias:

a) Realizara contato telefonico, através dos nimeros fornecidos pela CONTRATANTE no TERMO DE
ADESAO, objetivando verificar se o local monitorado estd sofrendo ou sofreu algum ato delituoso, ou
se estd ocorrendo falha/defeito no equipamento, ou ainda equivoco na operagdo do sistema. O evento
delituoso ficara descaracterizado caso o representante da CONTRATANTE que fizer o atendimento
do telefone, informar a palavra de segurancga constante no cadastro da CONTRATANTE, momento
este em que o atendimento sera finalizado.
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b) Caso ndo ocorra a confirmagdo da palavra de seguranga, conforme indicado no’ ife};g e
CONTRATADA deslocard atendente(s) especializado(s) ou equipe de vigilantes para pro a
vistoria externa no imével indicado no TERMO DE ADESAO (enderego para mstalagao e
prestacdo do servigo), a fim de verificar o que esta ocorrendo. Se recomendavel e necessario, serdo
acionados os servicos pUblicos (ex.: policia, bombeiro, paramédicos), pois ndo exercem a fungao
destes, sendo a CONTRATANTE comunicada a respeito. O(s) atendente(s) especializado(s)
podera(&do) aguardar no local até a chegada das referidas autoridades ou responsavel indicado pela
CONTRATANTE.

c) Se estiver disponivel, a CONTRATADA ird também visualizar as imagens do local, a fim de
constatar anormalidades, podendo, caso entenda necessario, acionar os servigos publicos.

Clausula 103. E DE RESPONSABILIDADE DO(A) CONTRATANTE ARMAR O SISTEMA DE
ALARME (PERIMETRAIS), COMUNICANDO A CONTRATADA QUALQUER ANORMALIDADE,
FICANDO REGISTRADO QUE SOMENTE E POSSIVEL PROMOVER O MONITORAMENTO
CONTRATADO, DESDE QUE O SISTEMA ESTEJA ARMADO E ENVIANDO SINAL A “"CENTRAL DE
MONITORAMENTO” DA CONTRATADA.

1.4. DA EXECUCAO DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE CERCA ELETRICA

Clausula 112, O servico de monitoramento de cerca elétrica consiste numa central de choque ou
central eletrificadora da cerca elétrica e tem como fungdo fornecer a tensdo necessaria para o sistema,
fazendo a ligagdo entre seu sistema elétrico comum e a cerca elétrica, programada para emitir pulso
de alta tensao em breves intervalos.

Paragrafo primeiro. Caso a Central de Monitoramento da CONTRATADA venha a receber qualquer
informacdo de eventos de violagdo de cercas perimetrais, quando houver invasdo ou tentativa de
invasdo, enviard o atendente especializado para proceder a vistoria externa ao imoével, e tomara as
seguintes providéncias:

a) Se recomenddvel e necessario, serdo acionados os servigos publicos (ex.: policia, bombeiro,
paramédicos), pois ndo exercem a fungao destes, sendo a CONTRATANTE comunicada a respeito.
O(s) atendente(s) especializado(s) podera(do) aguardar no local até a chegada das referidas
autoridades ou responsavel indicado pela CONTRATANTE.

b) Se estiver disponivel, a: CONTRATADA ird também visualizar as imagens do local, a fim de
constatar anormalidades, podendo, caso entenda necessario, acionar os servigos publicos.

Clausula 122. E DE_RESPONSABILIDADE DO(A) CONTRATANTE ARMAR O SISTEMA DE
ALARME (CERCA ELETRICA), COMUNICANDO A CONTRATADA QUALQUER ANORMALIDADE,

FICANDO REGISTRADO QUE SOMENTE E POSSIVEL PROMOVER O MONITORAMENTO
CONTRATADO, DESDE QUE O SISTEMA ESTEJA ARMADO E ENVIANDO SINAL A "CENTRAL DE
MONITORAMENTO” DA CONTRATADA.

1.5. DA EXECUCAO DO SERVICO DE FT AVISA

Clausula 132, E facultado 8 CONTRATANTE realizar a contratacdo do servigo de “FT AVISA”, o qual
consiste no envio, pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, de comunicagdo de “armes” e
“desarmes” do alarme, por meio de mensagem de celular (SMS) ou e-mail. Ainda consta neste produto
do “FT AVISA” um aplicativo de celular que comunicara os hordrios de “arme e desarme”, bem como
envio de ocorréncias.

Paragrafo primeiro: A CONTRATANTE optara pelo tipo de atividade que lhe sera comunicada (como
armes e desarmes), estabelecendo regras padroes de horarios ou periodos para o envio. A
comunicacgdo se dara quando houver alguma atividade fora do padrdo preestabelecido.

Paragrafo segundo: Cabe a CONTRATANTE informar os enderegos de e-mail ou numeros de
telefone a serem utilizados no servigo de “FT AVISA”.
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Paragrafo terceiro: A ativacdo do servico de “FT AVISA” importara no paga
mensalidade pela CONTRATANTE, previsto no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo quarto: A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo ndo recebimento da comunicacdo
pelo “FT AVISA” nos casos em que o aparelho celular da CONTRATANTE estiver fora da area de
servigo ou desligado.

Paragrafo quinto: O servigo “FT AVISA” limita-se, td0 somente, & comunicagdo & CONTRATANTE,
ndo gerando, em hipétese alguma, qualquer tomada de decis3o.

1.6. DA EXECUQI\O DO SERVICO DE "MONITORAMENTO SEGURO"”
Clausula 142, A CONTRATANTE podera adquirir servico de MONITORAMENTO SEGURO, de forma

vinculada ao contrato firmado entre a CONTRATADA e a COMPANHIA SEGURADORA, que gerara
uma apdlice nominal. A CONTRATANTE declara o conhecimento e concorda com todas as regras,
obrigagbes e direitos definidos na referida apodlice, caso opte por contratar o MONITORAMENTO
seguro, cuja copia foi disponibilizada ao CONTRATANTE, o qual compromete-se a cumpri-la.

Paragrafo primeiro. A opcéo pela contratacdo ou ndo do MONITORAMENTO seguro estard disposta
no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo segundo. A COMPANHIA seguradora parceira emitird Certificado especifico para o
CONTRATANTE, com as coberturas individualizadas.

Paragrafo terceiro. A mensalidade deste servico serd paga a CONTRATADA, nas condigdes
definidas no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo quarto. Ocorrendo qualquer uma das hipdteses de cobertura acima estabelecidas, a
solicitagdo de indenizagdo e o respectivo pagamento ocorrerdo de forma direta entre a COMPANHIA
SEGURADORA e a CONTRATANTE, ficando expresso que a CONTRATADA, em relacdo ao seguro
contratado, é mera intermediaria da CONTRATANTE ¢ da COMPANHIA SEGURADORA.

DA MANUTENCAO CORRETIVA

Clausula 152. O servico de manutengdo corretiva ndo esta incluso no servico de monitoramento de
alarme, e de qualquer outro que vier a CONTRATANTE realizar a contrataga@o. Este servigo pode ser
contratado separadamente -ou entdo ser solicitado de forma avulsa, podendo assim gerar custos
adicionais a CONTRATANTE. Este servico consiste na manutengdo dos equipamentos de sistema
eletrénico de segquranca, através dos técnicos da CONTRATADA, objetivando o perfeito
funcionamento e eficiéncia dos mesmos.

DEVERES E OBRIGACOES DAS PARTES
Clausula 163, S3o deveres e obrigagdes da CONTRATADA.:

a) Prestar, na forma descrita neste contrato, os servigos efetivamente contratos pela CONTRATANTE,
cujas opgdes escolhidas pela mesma estardo descritas no TERMO DE ADESAO.

b) Efetuar o pagamento dos saldrios e encargos de natureza social de seus empregados, bem como
de todas as demais obrigactes trabalhistas decorrentes, ndo se estabelecendo, de consequéncia,
qualguer vinculo empregaticio entre 2 CONTRATANTE e as pessoas que a CONTRATADA vier a
utilizar na execucao dos servigos objeto do presente contrato.

c) Efetuar o recolhimento de todas as obrigagbes tributdrias incidentes sobre servigo objeto da

presente contratacdo, na forma prevista em lei, exceto aquelas que legalmente sdo repassadas aos
tomadores dos servicos.
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d) Fornecer e instalar o equipamento relativo ao sistema de seguranga contra .-n“ﬁ% Sie
CONTRATANTE e especificado no TERMO DE ADESAO, no endereco indicado TERMO %p_:gg
(endereco para instalacdo e prestacao do servigo), caso tenha optado por esta alternativ
Clausula 172. S3o deveres e obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Identificar-se com o “nome” e “palavra de segurang¢a” registrados no cadastro do cliente, em
todos os contatos telefonicos mantidos com a CONTRATADA;

b) Disponibilizar o(s) meio(s) de comunicagdo em perfeito estado de funcionamento, para a ativagao
e manutencdo dos servigos contratados através deste contrato e TERMO DE ADESAO, sob pena de,
por sua culpa exclusiva, a CONTRATANTE inviabilizar a referida prestacdo dos servigos;

c) Autorizar a CONTRATADA a efetuar as alteracdes necessarias nos equipamentos ja existentes em
suas instalacdes, com o objetivo de compatibiliza-los com o sistema de seguranga contratado ou com
novas tecnologias a serem desenvolvidas ou disponibilizadas pela CONTRATADA. Eventuais custos
das adequacdes/alteracdes necessarias serao arcados exclusivamente pela CONTRATANTE, sempre
mediante prévio orcamento da CONTRATADA. A CONTRATANTE assume toda e qualquer
responsabilidade pela inoperdncia do sistema e, por consequéncia, dos servigos prestados pela
CONTRATADA, caso ndo atenda ou aceite as diretrizes técnicas de adequagdo/alteracdes
recomendadas pela CONTRATADA;

d) Ativar e desativar o “sistema eletrénico de alarme”, jad que o monitoramento somente ira
ocorrer quando o sistema estiver acionado.

e) Informar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer anomalia que vier a constatar no
sistema, sob pena de, por sua culpa exclusiva, inviabilizar a prestagdo dos servigos pela
CONTRATADA, vez que a CONTRATADA ira monitorar remotamente os ambientes predefinidos no
endereco indicado TERMO DE ADESAO (endereco para instalagido e prestacdo do servigo) por
meio de detectores e sensores, desde que o “sistema eletrénico de alarme” instalado esteja
devidamente ligado e enviando sinal a sua “central de monitoramento”.

f) A CONTRATANTE declara ter sido informada de que os detectores de movimento infravermelhos
funcionam através da deteccdo da variacdo da energia infravermelha do ambiente, causada pelo
movimento de um corpo em determinada temperatura diferente do ambiente.

g) Efetuar o pagamento até o dia 03 (trés) de cada més subsequente a realizagdo dos servigos.

h) Manter o equipamento, peca importante e fundamental ao servigo contratado, em perfeito estado
de uso e conservacdo, sendo que todo e qualquer defeito de funcionamento devera ser comunicado
de imediato @8 CONTRATADA.

i) As lentes dos detectores ndo poderdo estar obstruidas por qualquer objeto, como, por exemplo,
armarios, produtos e utensilios de limpeza, cortinas, janelas ou portas, inclusive de vidro, sujeira,
tinta ou qualquer coisa que possa barrar o seu campo de detecgdo entre outros - em caso de duvida,
a CONTRATANTE devera contatar imediatamente a CONTRATADA.

1) O SENSOR DE INFRAVERMELHO E ACIONADO QUANDO OCORRE A VARIACAO BRUSCA DE
TEMPERATURA, RAZAO PELA QUAL O (A) CONTRATANTE ASSUME A RESPONSABILIDADE
POR NAO CAMUFLA-LOS COM MATERIAIS QUE POSSAM IMPEDIR A PASSAGEM DE CALOR,

BEM COMO POR NAO PERMITIR QUE A TEMPERATURA DO AMBIENTE SEJA PROXIMA A DO
CORPO HUMANO.

k) Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo de “layout” realizado no imdvel indicado no
TERMO DE ADESAO (endereco para instalacdo e prestacdo do servigo), que possam vir a
prejudicar o monitoramento, tais como: mudangas nas paredes, colocagdes de moveis, empilhamentos
de caixas, etc., haja vista que, dependendo da mudanga efetuada, pode existir a necessidade de
remanejamento de sensores e/ou colocagao de sensores adicionais;
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I) Comunicar @ CONTRATADA sempre que houver alteracdo no(s) meio(s) de co
utilizado(s) para o "monitoramento do sistema eletronico de alarme”, bem como mudanca de
operadora;

m) Comunicar a CONTRATADA sempre que houver mudancas nos nimeros dos telefones de contato,
das pessoas que devam ser acionadas em caso de se detectar violagdo do “sistema eletrénico de
seguranga”, através da “central de monitoramento” da CONTRATADA, bem como mudanca de
enderegos.

n) Comunicar a CONTRATADA sempre que houver inclusdo ou exclusdo de senhas de usuérios, que
venham a operar o sistema de alarme.

0) A cuidar, guarda e zelar pelo “equipamento” relativo ao “sistema eletrénico de segurangca”
que lhe é dado em locagdo, como se dono fosse, obrigando-se a devolvé-lo no fim do contrato em
perfeito estado de uso e conservagao, no mesmo estado em que o recebeu, exceto pela deterioracdo
normal causada pelo tempo de uso, sob pena de ter que indenizar a CONTRATADA, pelo seu valor
normal de mercado, caso venha a dar causa a deterioracdo ou perecimento do mesmo.

p) Ocorrendo a necessidade de mudanca no local fisico da instalagcdo dos equipamentos em relagdo
ao que foi definido originalmente ou a reinstalacdo total ou parcial, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE os custos de mao-de-obra, fiagdo e infraestrutura, bem como outros materiais e ou
servigos que se fizerem necessarios.

Clausula 182. CASO A CONTRATANTE Nﬂ’O CUMPRA COM O ESTIPULADO NOS ITENS “c”, “h”,
7, "k, M1, e "m”, FICA ELA RESPONSAVEL POR EVENTUAIS RESULTADOS NEGATIVOS OU
PREJUIZOS QUE VIER A SOFRER EM VIRTUDE DO NAO FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

EM QUESTAO.

DO PRECO E DOS PRAZOS
Clausula 192, Pelos servigos contratados e efetivamente prestados, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor definido no TERMO DE ADESAO (mensalidade).

Paragrafo primeiro. Os valores definidos no TERMO DE ADESAO ser3o pagos mensalmente até o
terceiro dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos.

Paragrafo segundo. Em caso de mora, incidird uma multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% ao
més, calculado “pro rata die”, e corregdo monetaria pelo IGPM, podendo a CONTRATADA suspender
0s servigos até a regularizacdo do débito.

Paragrafo terceiro. Os valores especificados no TERMO DE ADESAO ser3o reajustados anualmente
de acordo com a variagdo positiva do IGPM e na auséncia deste, serd substituido pelo indice que vier
a substitui-lo.

Paragrafo quarto. Fica ajustado entre as partes que a forma de reajuste podera ser negociada caso
ocorra o desequilibrio econémico e financeiro deste contrato, em fungdo de alteragbes decorrentes de
politica econémica, salarial ou fiscal estabelecida pela Unido, bem como por politica salarial imposta
por acordos ou convengdes coletivas, ou mesmo outras normas trabalhistas ou previdencidrias.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, suspender temporariamente a
prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, caso ocorra a inadimpléncia de pagamentos por
parte da CONTRATANTE, em periodo superior a 30 (trinta) dias. Restabelecendo-se a prestagdo dos
servicos imediatamente apds a liquidagdo dos débitos.

Paragrafo sexto. O prazo de vigéncia do presente contrato esta determinado no TERMO DE
ADESAOQ, na data de instalacdo e efetivagdo do sistema de monitoramento contratado. Nao havendo
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manifestagdo contraria até a data aprazada, este se renovara automaticamente e por . --~‘-»'=>
indeterminado. Oimiite

DA RESCISAO
Clausula 202, O presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) Podera, por escrito, ser buscada por ambas as partes, sem qualquer 6nus, desde que respeitado o
prazo de aviso prévio de 30 (trinta) dias e o prazo minimo de contrato.

b) Pela CONTRATADA, quando se verificar a inadimpléncia dos pagamentos por periodo superior a
30 (trinta) dias;

c) Decretacdo de faléncia, concordata ou insolvéncia civil de qualquer uma das partes;

d) Violagao de quaisquer das clausulas ou condigdes estabelecidas neste
contrato, por qualquer uma das partes;

Paragrafo primeiro. A rescisdo deste contrato antes do prazo determinado ou por inadimpléncia,
implicard em multa no valor de 50% (cinquenta pontos percentuais) do total das mensalidades
faltantes até término do prazo previsto no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo segundo. Independente do motivo da rescisdo, a CONTRATADA retirara das
dependéncias do imével TERMO DE ADESAO (endereco para instalacdao e prestagao do
servico), as placas e adesivos afixados, que sdo de propriedade da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. Independente do motivo da rescisdo, sdo devidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA o valor dos servicos mensais até a efetiva paralizagao do monitoramento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 212. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a acessar seu equipamento via MODEM,
remotamente (por internet ou outro meio) com intuito de regularizar situacdes criticas e de
manutencdo. Entretanto, ndo é de responsabilidade da CONTRATADA o procedimento de
ARMAR/DESARMAR o sistema de alarme da CONTRATANTE, pois esta € uma obrigagdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Clausula 222, N3o poderdo ser considerados como descumprimento das obrigagdes, as ocorréncias
provocadas por fatos fora do controle das partes e tidos como atos de autoridade governamental
(federal, estadual ou municipal), greves, incéndios, chuvas copiosas ou suas consequéncias,
explosdes, rebelides, tumultos e sabotagem ou outros casos previstos na legislagdo vigente como
casos fortuitos ou de forga maior.

Clausula 233. A CONTRATANTE declara que estd plenamente ciente de que as obrigagdes da
CONTRATADA, derivadas do presente contrato, s3o de atividades acessdrias a preservagdo do
patrimdnio, sendo que ndo dispensa a necessidade de contratagdo pela CONTRATANTE de seguros
apropriados que julgar necessarios, ficando, portanto, a CONTRATADA eximida de qualquer
responsabilidade decorrente de danos e prejuizos de qualquer ordem, de natureza pessoal, financeira
ou material, sofridos pelo CONTRATANTE.

Clausula 243. A CONTRATANTE DECLARA TER SIDO ALERTADA, DE MANEIRA PREVIA A

CONTRATACAO DESTE TERMO, QUE AS ATIVIDADES DA CONTRATADA SAO DE MEIO E NAO
DE_FIM, PORTANTO, O ”SISTEMA ELETRONICO DE SEGURANCA” E O “MEIO DE
TRANSMISSAO DE DADOS DISPONIBILIZADO” TEM O OBJETIVO DE DETECTAR UMA
INVASAO E NAO IMPEDI-LA, DE MODO QUE A CONTRATADA NAO SERA RESPONSABILIZADA

PELO (A) CONTRATANTE POR PERDAS OU DANOS DE ORDEM MATERIAL/MORAL OU DE

INTEGRIDADE FISICO-PSIQUICA DE PESSOAS OU SEMOVENTES, NOS CASOS DE CRIME
TAIS COMO, EXEMPLIFICATIVAMENTE, FURTO, ROUBO, INVASAO DE DOMICILIO, ETC., BEM

COMO QUE OS ATENDENTES QUE VENHAM A SER DESLOCADOS ATE O LOCAL EXERCEM
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Clausula 252, A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade provocada pelo eventual
bloqueio da linha telefénica pela prestadora dos servicos de comunicagdo, pela falha de
funcionamento, ruido ou baixo nivel de sinal do(s) meio(s) de comunicagdo utilizados na transmissdo
dos dados, bem como de um corte de linha acidental ou intencional.

Clausula 262. Sugere-se ao CONTRATANTE manter ativo um sistema de backup ou outro sistema
equivalente, que tenha funcionalidade como sistema de transmissdo alternativo de sinal, com
acionamento automatico, evitando que o monitoramento eletrénico de seguranca fique inoperante em
caso de eventual falha ou corte na linha convencional/linha principal.

Clausula 272, Os termos e disposicbes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos, acordos expressos ou tacitos, anteriores estabelecidos entre as partes, referentes as
condicdes aqui estabelecidas, ndo se responsabilizando, em consequéncia, as partes por quaisquer
outros eventuais ajustes sobre o objeto da presente contratacdo estabelecidos, etc., que ndo constem
das cldusulas inseridas neste instrumento, sendo que qualquer alteragdo ou adendo ao presente
contrato somente tera validade se formalizado por escrito.

Clausula 282. Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE,
os socios da CONTRATADA, e as pessoas que a CONTRATADA usar na execugao da sua atividade.

Clausula 292. A CONTRATADA serd a unica responsavel pelos recursos humanos que trabalhardo
nas instalagbes objeto deste contrato, assumindo todos os encargos trabalhistas e previdenciarios,
além de responsabilizar-se pelos atos de seus prepostos.

DO FORO

Clausula 302. As partes elegem o foro da Comarca onde se localiza o imével indicado no TERMO DE
ADESAO (endereco para instalacio e prestacdo do servico), para dirimirem as questdes
oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ou venha a se constituir.

Para firmeza e garantia do negécio realizado e suas clausulas, o presente contrato, CUJO
ORIGINAL ENCONTRA-SE DEVIDAMENTE REGISTADO SOB O N. , NAS FOLHAS y
DO LIVRO NO ___ CARTORIO DE REGISTRO CIVIL E TITULOS E DOCUMENTOS DA
CIDADE DE JOINVILLE, ESTADO DE SANTA CATARINA.

/ «:Q@U Joinville, 23 de agosto de 2019.
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